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ALL.1 RELAZIONE ATTIVITA’ PER COMUNTA’ UNIVERSITARIA CON DISABILITA’ E CON DSA ANNO 2022

Esiti della rilevazione di Customer 
satisfaction
Servizi per

studentesse e studenti con disabilità/DSA 
a.a. 2021/20221

Hanno risposto al sondaggio: 

 Studentesse con disabilità: n. 37

 Studentesse con DSA: n. 133

 Studenti con disabilità: n. 19

 Studenti con DSA: 79

50%

29%

14%

7%

Partecipazione al sondaggio

    

1 Per ogni grafico la percentuale è stata calcolata dividendo le donne e gli uomini per il totale degli 
studenti che hanno risposto a ciascuna domanda 

Rep. n.  Prot. n. 0068301 del 02/03/2023 - [UOR: CSI000055 - Classif. I/1]
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1. Valutazione informazioni della pagina web del servizio 
Disabilità/DSA

“Ritieni che la pagina web del servizio disabilità/DSA (http://www.unife.it/it/x-te/supporto) fornisca 

informazioni chiare e complete in merito al servizio?”
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Le informazioni fornite sono sufficienti

Le informazioni sono chiare e complete

le informazioni sono sufficienti ma ritengo che si possa migliorare

Non ho mai consultato la pagina
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2. Soddisfazione del servizio di tutorato specializzato alla 
pari

“Quanto sei soddisfatto/a del servizio di tutorato specializzato alla pari?”
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2 La tabella risulta vuota nei valori dallo 0 al 5 in quanto per questa domanda del sondaggio 
nessuna studentessa e nessuno studente ha dato questa valutazione. 
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3. Soddisfazione corpo docente

“Quanto sei soddisfatta/o della disponibilità manifestata dal corpo docente relativamente alle tue 

esigenze?”
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0 0,00% 0,71% 0,00% 0,00%

1 1,07% 0,00% 0,36% 0,00%

2 1,43% 0,71% 0,00% 0,00%

3 1,43% 0,71% 0,71% 0,00%
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4 0,36% 1,07% 0,00% 0,00%

5 3,21% 3,21% 2,86% 0,36%

6 6,43% 4,29% 1,07% 0,36%
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9 6,43% 2,86% 0,71% 0,71%

10 7,86% 3,21% 2,14% 1,07%

4. Valutazione inclusività dell'Ateneo

“In base alla tua esperienza complessiva, quanto ritieni che l'ateneo sia inclusivo?”
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Inclusività Ateneo
DSA Disabilità
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i

0 0,00% 1,09% 0,00% 0,00%

1 0,72% 0,36% 0,00% 0,00%

2 0,72% 0,00% 0,36% 0,00%
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3 1,45% 0,72% 0,36% 0,00%

4 0,00% 0,36% 0,72% 0,36%

5 1,45% 1,81% 0,72% 0,00%

6 9,78% 6,52% 2,90% 1,09%

7 11,96% 4,35% 2,90% 2,17%

8 13,41% 10,14% 2,17% 1,81%

9 3,62% 1,81% 0,72% 0,72%

10 7,61% 1,81% 2,54% 0,72%
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