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1) Come definiamo i nostri obiettivi e le risorse necessarie? 
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PIANO DI MANDATO
2021-2027

Visioni e Missioni
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Integrazione
orizzontale

Integrazione
orizzontale

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO
PROGRAMMAZIONE CENTRALE 
o LEVA PER PROTEGGERE + VP

SottoSezione
- RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP

SottoSezione
+ PERFORMANCE

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE – RISCHI + VP

SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione
Salute Professionale
(CAPITALE UMANO)

SottoSezione
Salute Organizzativa
(ORGANIZZAZIONE)

(RETTRICE)
Quale Università

nei prossimi 6 anni?

PRORETTORI e DELEGATI 
SENATO, CDA, DIPARTIMENTI

Quale e quanto Valore 
Pubblico vogliamo generare?

Cosa fare?
Con quali e quante risorse eco-fin?

DG, DIRIGENTI, PTA
SENATO,  CDA
Come farlo?

Con quali e quante risorse 
umane, eco-fin, infrastrutturali, 

digitali, ecc.?
Con quale organizzazione?



Le 15 missioni di mandato 2021-2027
si traducono in 4 Obiettivi di Valore Pubblico

2) Quali MISSIONI DI MANDATO vogliamo raggiungere? 
Il PIANO DI MANDO 2021-2027



3) Qual è il nostro framework metodologico di programmazione? 
       La «Piramide del     Valore Pubblico»

Un’Università in salute amministrativa

favorisce il miglioramento delle performance individuali; 

dirigenti e dipendenti motivati e competenti consentono di 

ridurre i rischi

e di incrementare le performance organizzative;

migliori e più mirate performance organizzative

migliorano gli impatti delle strategie;

migliori e più equilibrati impatti consentono

di generare Valore Pubblico.



4) Quale VALORE PUBBLICO vogliamo generare? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Il Valore Pubblico dell’Università di Ferrara si misura in termini di 
«impatto medio» dell’Amministrazione centrale  e dei Dipartimenti 

sul benessere (sociale, economico, ambientale, ecc.) complessivo
di studentesse e studenti, ricercatrici e ricercatori, docenti,

PTA, territorio e altri stakeholders della comunità universitaria



4) Quale VALORE PUBBLICO vogliamo generare? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

L’Università di Ferrara persegue:

• 3 Obiettivi di Valore Pubblico esterni (Didattica; Ricerca; 
Terza Missione)

• 1 Obiettivo di Valore Pubblico interno (Governance 
integrata)



5) Quali STRATEGIE per generare Valore Pubblico? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

L’Obiettivo di Valore Pubblico 1) 
«DIDATTICA e SERVIZI AGLI STUDENTI»

si articola in 6 Obiettivi strategici

L’Obiettivo di Valore Pubblico 2) 
«RICERCA»

si articola in 2 Obiettivi strategici

La Responsabilità politica
degli obiettivi di VP

e degli obiettivi strategici
è affidata ai Prorettori o ai Delegati,

che si avvalgono del supporto
dei Referenti amministrativi 



5) Quali STRATEGIE per generare Valore Pubblico? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

L’Obiettivo di Valore Pubblico 3)
«TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALWE»

si articola in 2 Obiettivi strategici

L’Obiettivo di Valore Pubblico 4) 
«GOVERNANCE INTEGRATA»

si articola in10 Obiettivi strategici

La Responsabilità politica
degli obiettivi di VP

e degli obiettivi strategici
è affidata ai Prorettori o ai Delegati,

che si avvalgono del supporto
dei Referenti amministrativi 



5) Quali STRATEGIE per generare Valore Pubblico? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Il Piano Strategico d’Ateneo e i Piani Strategici Dipartimentali hanno un rapporto bidirezionale:
• Il Piano Strategico d’Ateneo FORNISCE indicazioni strategiche generali ai Piani Strategici Dipartimentali

• Il Piano Strategico d’Ateneo RECEPISCE indicazioni strategiche specifiche dai Piani Strategici Dipartimentali



6) Quali e quanti IMPATTI sul benessere della comunità universitaria? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Gli obiettivi di Valore Pubblico
sono stati costruiti come risposte

alle minacce e alle opportunità esterne,
oltreché ai punti di debolezza e di forza interni



6) Quali e quanti IMPATTI sul benessere della comunità universitaria? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Gli obiettivi di Valore Pubblico
sono stati costruiti con il coinvolgimento

di stakeholders (portatori di interessi)
interni e esterni



6) Quali e quanti IMPATTI sul benessere della comunità universitaria? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Ogni obiettivo strategico viene misurato in termini di impatti specifici attesi sul benessere degli stakeholders



6) Quali e quanti IMPATTI sul benessere della comunità universitaria? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027

Ogni obiettivo di Valore Pubblico viene misurato in termini di impatto medio atteso sul benessere degli stakeholders, 
ovvero come media tra gli impatti degli obiettivi strategici attuativi dell’obiettivo di Valore Pubblico 



6) Quali e quanti IMPATTI con riferimento alla DIDATTICA? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027



6) Quali e quanti IMPATTI con riferimento alla RICERCA? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027



6) Quali e quanti IMPATTI con riferimento alla TERZA MISSIONE? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027



6) Quali e quanti IMPATTI con riferimento alla GOVERNANCE INTEGRATA? 
Il PIANO STRATEGICO 2025-2027



ORIZZONTE DELLA PIANIFICAZIONE
      SottoSezione 2.1)        + VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE
o leva per la creazione del Valore Pubblico

SottoSezione 2.2)
+ PERFORMANCE

PROGRAMMAZIONE
o leva per la protezione del Valore Pubblico

SottoSezione 2.3)
- RISCHI

PRESUPPOSTO PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE
o condizioni abilitanti del Valore Pubblico 

SottoSezione 3.1, 3.2, 3.3, 3.4)
+ SALUTE AMMINISTRATIVA o DELLE RISORSE

7) Qual è il nostro framework metodologico di programmazione? 
Il PIAO 2025-2027



ORIZZONTE DELLA PIANIFICAZIONE
      SottoSezione 2.1)        + VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE
o leva per la creazione del Valore Pubblico

SottoSezione 2.2)
+ PERFORMANCE

PROGRAMMAZIONE
o leva per la protezione del Valore Pubblico

SottoSezione 2.3)
- RISCHI

PRESUPPOSTO PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE
o condizioni abilitanti del Valore Pubblico 

SottoSezione 3.1, 3.2, 3.3, 3.4)
+ SALUTE AMMINISTRATIVA o DELLE RISORSE

7) Qual è il nostro framework metodologico di programmazione? 
Il PIAO 2025-2027



8) Chi fa cosa come e quando per predisporre il PIAO? 
Il PROCESSO di predisposizione del PIAO e i SOGGETTI coinvolti

Il PIAO è stato predisposto in modo partecipato da un gruppo di 
lavoro integrato da 15 Responsabili di funzione, da 38 Responsabili 

tematici e con il coinvolgimento di 78 stakeholders

Il PIAO è stato predisposto tra ottobre 2024 e inizio gennaio 2025



9) Quali e quante PERFORMANCE per creare Valore Pubblico? 
Il PIAO 2025-2027

Il Valore Pubblico dell’Università di Ferrara
si CREA facendo leva sul miglioramento delle 

performance dell’Amministrazione centrale e dei 
Dipartimenti, oltreché del personale tecnico-amministrativo

MISSIONI / OBIETTIVI DI VALORE 
PUBBLICO

OBIETTIVI DI 
PERFORMANCE

VP1. DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI 43
VP2. RICERCA 11
VP3. TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE 12
VP4. GOVERNANCE INTEGRATA 138

TOTALE 204

Programmare le 204 performance
significa provare a migliorare le 204 leve su cui agire

per attuare le 20 strategie
e raggiungere i 4 Obiettivi di Valore Pubblico

perseguiti dall’Università di Ferrara.



10) Quali e quante MISURE ANTICORRUZIONE per proteggere il Valore Pubblico? 
Il PIAO 2025-2027

Il Valore Pubblico dell’Università di Ferrara
si PROTEGGE facendo leva sulla gestione dei rischi 

corruttivi e sulla trasparenza
dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti

MISSIONI OBIETTIVI STRATEGICI per la 
creazione di Valore Pubblico MISURE ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

VP1. DIDATTICA 
E SERVIZI ALLE 
STUDENTESSE E 
STUDENTI

1.1.   DIDATTICA Evitare situazioni di cattiva condotta nello svolgimento dei propri 
compiti istituzionali (esami, componente di commissioni)

1.2.   SERVIZI AGLI STUDENTI Potenziamento dei sistemi di controllo interno
1.3.   MASTER Digitalizzazione dei flussi della filiera formativa
1.4.   DOTTORATO Digitalizzazione dei flussi della filiera formativa
1.5.   SCUOLE DI 
SPECIALIZZAZIONE Favorire il confronto con l'utenza

1.6 INTERNAZIONALIZZAZIONE Digitalizzazione dei flussi della filiera formativa

VP2. RICERCA
2.1 RICERCA

Massima trasparenza e circolazione delle informazioni anche al 
fine di evitare fenomeni di maladministration nelle attività di 
ricerca

2.2  INTERNAZIONALIZZAZIONE 
DELLA RICERCA

Favorire la massima trasparenza e circolazione delle informazioni 
nelle attività di internazionalizzazione della ricerca

VP3. TERZA 
MISSIONE/IMPA
TTO SOCIALE

3.1  TERZA MISSIONE Evitare e prevenire situazioni di conflitto di interesse.
3.2  PATRIMONIO, BIBLIOTECHE E 
ATTIVITA’ CULTURALI

Massima trasparenza e circolazione delle informazioni per evitare 
asimmetrie informative e favorire determinati ambiti o soggetti.

VP4. 
GOVERNANCE 
INTEGRATA

4.1  GOVERNANCE Più trasparenza nella gestione delle risorse disponibili e nella 
sinergia con il territorio e le istituzioni

4.2  PERSONALE Evitare situazioni di cattiva condotta e fenomeni di 
maladministration

4.3  ANTICORRUZIONE Diffusione di maggiore cultura della legalità

4.4  ASSICURAZIONE QUALITA’ Favorire la circolazione delle informazioni nei processi trasversali 
di assicurazione della qualità e la loro disciplina omogenea.

4.5  DIGITALIZZAZIONE Implementazione dello stato della salute digitale
4.6 DISABILITA’, PARI 
OPPORTUNITA’

Promozione della cultura di genere nelle politiche della 
trasparenza

4.7  SANITA’ Maggiore sinergia tra  le strutture sanitarie in funzione della 
qualità

4.8  EDILIZIA E SICUREZZA Favorire regolamentazione e semplificazione ai fini della tutela e 
monitoraggio della salute del patrimonio architettonico

4.9  SOSTENIBILITÀ’ Potenziare l’analisi e ottimizzare la gestione delle risorse 
energetiche, favorendo la sostenibilità ambientale

4.10 COMUNICAZIONE Rafforzamento degli strumenti a presidio della qualità della 
comunicazione



11) Quali e quante AZIONI ORGANIZZATIVE per abilitare il Valore Pubblico? 
Il PIAO 2025-2027

Il Valore Pubblico dell’Università di Ferrara
si ABILITA avendo cura della salute organizzativa 

(compresa l’organizzazione in lavoro agile)
dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti

MISSIONI / 
OBIETTIVI DI 

VALORE PUBBLICO

AZIONI DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO
 TRIENNIO 2025-2027

VP1. DIDATTICA E 
SERVIZI AGLI 
STUDENTI

• Revisione del servizio di supporto 
all'internazionalizzazione dell'Ateneo.

• Revisione del sistema di supporto alla gestione dei 
percorsi finalizzati agli insegnanti (TFA e 30/60/90 
CFU).

• Analisi revisione servizi di supporto al dottorato.
VP2. RICERCA • Rafforzamento della Ripartizione Ricerca.
VP3. TERZA 
MISSIONE/IMPATTO 
SOCIALE

• Riorganizzazione del Sistema Bibliotecario di Ateneo.

VP4. GOVERNANCE 
INTEGRATA

• Proseguimento dell’attività di riassetto dei servizi 
informatici

• Revisione organizzazione Ripartizione Marketing e 
Comunicazione

• Avvio revisione servizi di sicurezza e manutenzione.
MISSIONI / 

OBIETTIVI DI 
VALORE PUBBLICO

AZIONI DI ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 
AGILE

 TRIENNIO 2025-2027

VP4. GOVERNANCE 
INTEGRATA

• Miglioramento dell'equilibrio tra lavoro e vita privata
• Migliore fruizione delle giornate di smart working
• Riduzione ore di straordinario residue al 31/12 pro-

capite
• Riduzione emissioni di CO2
• Riduzione assenze per malattia



12) Quali e quante AZIONI PROFESSIONALI per abilitare il Valore Pubblico? 
Il PIAO 2025-2027

Il Valore Pubblico dell’Università di Ferrara
si ABILITA avendo cura della salute professionale

(sia tramite il reclutamento che la formazione)
dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti

MISSIONI  / OBIETTIVI DI VALORE 
PUBBLICO

AZIONI DI RECLUTAMENTO DEL PERSONALE  
TRIENNIO 2025-2027

DIRIGE
NTI EP FUNZI

ONARI

COLLA
BORAT

ORI

OPERA
TORI CEL

VP1. DIDATTICA E SERVIZI A  STUDENTI 1 2 3 3
VP2. RICERCA 18
VP3. TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE 1
VP4. GOVERNANCE INTEGRATA 5 7 3

MISSIONI / OBIETTIVI DI 
VP

AZIONI DI FORMAZIONE DEL PERSONALE  
TRIENNIO 2025-2027

VP1. DIDATTICA E SERVIZI 
AGLI STUDENTI

• Didattica innovativa  
• Internazionalizzazione della didattica

VP2. RICERCA • Gestione e rendicontazione progetti regionali, nazionali ed 
europei

VP3. TERZA MISSIONE 
/IMPATTO SOCIALE

• Stakeholder engagement
• Competenze bibliotecarie

VP4. GOVERNANCE 
INTEGRATA

• Contabilità
• Gdpr
• Project management
• Teambuilding & management skills empowerment
• Formazione specifica manager della ricerca
• Elaborazione dati statistici
• Formazione tecnica specifica
• Soft skills
• Anticorruzione e trasparenza
• Contratti
• Competenze informatiche
• Inclusione
• Comunicazione 



13) Quali e quante AZIONI ECO-FINANZIARIE per abilitare il Valore Pubblico? 
Il BILANCIO PREVISIONALE 2025-2027

I 4 obiettivi di VP
e i 20 Obiettivi strategici

sono finanziati
tramite le risorse stanziate 
nel bilancio previsionale 

2025-2027

• 2025: 3,84 milioni di euro
• 2026: 2,7 milioni di euro
• 2027: 2,59 milioni euro



Conoscere il Piano Strategico e il PIAO
è il primo passo per capire

come contribuire …
a creare Valore Pubblico,

ossia a migliorare il benessere sociale, economico, ambientale  
delle studentesse e degli studenti,

delle ricercatrici e dei ricercatori, delle e dei docenti,
del territorio e degli altri stakeholders.



Grazie


