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ATTIVITA PREVISTE NEL PROGETTO DI STAGE

Al fine di permettere allo stagista di conoscere e sperimentare, in modo concreto, la realta
lavorativa di un'agenzia infortunistica ed, in particolare, della SS|INFORTUNISTICA 3S S.R.L., si
propone l'epletamento, attraverso una guida costante e presente di collaboratori di ufficio,
delle seqguenti attivita:

- Consultazione della modulistica di ufficio: in particolare del mandato - stragiudiziale - del
modulo sulla Privacy e di eventuali deleghe;

- Consultazione della normativa inerente il Codice della Strada nonché Codice delle
Assicurazioni Private: in particolare verra illustrato, a seconda dei casi, come interviene
un'agenzia infortunistica e quali normative deve applicare;

- Redazione della prima comunicazicne per la trattazione del sinistro: in particolare verra
illustrato come redigere una lettera di intervento, la compilazione e destinazione della stessa
alla sede legale di ciascuna assicurazione;

- Gestione della pratica data in incarico: in particolare verra illustrato come intrattenere i
contatti con i professionisti quali centri fisioterapici, dottori specialistici, medici legali;

- Gestione dei rapporti con i clienti: verra illustrato come ci si raffronta con i clienti in
particolare verra illustrata l'attivita di consulenza stragiudiziale e ['attivita di convocazione
degli stessi ai fini di offrire una sitL'fEione chiara, semplice ed immediata sullo stato della pratica
di ciascun assistito.

Verra consentita e accoita con gratitudine una partecipazione attiva e professionaie dello
stagista consona ad un ambiente lavorativo giovane ed in espansione.

Si evidenza che le parti, nello specifico I'Agenzia SS|INFORTUNISTICA 3S S.R.L., e lo stagista che
frequentera il progetto formativo, potranno interrompere, senza preavviso o onere alcuno, la
prosecuzione dello stage.

CONQOSCENZE RICHIESTE

Si richiede la conoscenza delle principali normative in ambito civile, come ad esempic della
responsabilita contrattuale, extracontrattuale, nonche in ambito penale dei delitti in particolare
{ad esempio art. 582 c.p.); buona predisposizione alla consultazione dei codici, in particolare
Codice della Strada e Codice delle Assicurazioni Private; si richiede un'ottima conoscenza della
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normativa inerente la privacy nonché una massima applicazione della stessa all'interno

dell'ufficio di agenzia. Buon utilizzo del pc; & gradita la conoscenza della lingua inglese.
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